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Entender el seguro médico puede ser dificil.

Recibio una receta. ¢Qué sucede a continuacion?

Genentech esta aqui para ayudar.

Estamos dedicados para ayudarle a comprender su seguro de salud. De esta manera, Después de que su doctor escribe la receta, es posible que usted no reciba sus
puede recibir los medicamentos de Genentech que su doctor le receto. medicamentos de inmediato. A veces es necesario seguir algunos pasos antes de que
pueda iniciar su tratamiento.

En este folleto, encontrara: =
R El proveedor de atencion médica escribe la receta

Un resumen de como funciona el seguro médico después de que \L \L
le recetan un medicamento de especialidad.

Oi La compania de seguro revisa la receta para decidir si esta cubierta

Preguntas para hacerle a su equipo de atencién médica sobre el \L l,
seguro médico para sus medicamentos de Genentech.
La compafnia de seguro Gl e IR SR
P S 2@ no aprueba el tratamiento
aprueba el tratamiento (rechazo)
Consejos sobre como hablar sobre el seguro médico con su equipo \L
de atencion médica.

G

Una lista para ayudarle a prepararse para hablar con su equipo de Usted y su doctor le piden a su

atencidon médica sobre su seguro médico. compania de seguro médico que revise
su caso nuevamente (apelacion)

Usted obtiene
su tratamiento J J

Los S|gn|f1|c.ados de palabras importantes relacionadas con el Dicen que si Dicen que no
seguro médico.

® Hable con el consultorio
®(‘4_i) de su doctor sobre los
siguientes pasos
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Preguntas para hacerle a su equipo

de atencion médica

Aqui le mostramos algunas preguntas que podrian ser utiles cuando hable con su
equipo de atencién médica sobre su seguro médico. Puede escribir las respuestas a las Preguntas sobre los costos
preguntas a continuacion.

¢ Cuanto costaran mis medicamentos?

Preguntas sobre el seguro médico

¢ Es necesario que mi seguro médico apruebe mis medicamentos? ;Cdomo funciona?

¢Puedo recibir ayuda para reducir mis costos? En ese caso, ¢de qué manera?

Ademas de mis medicamentos, ¢habra algun otro costo para mi tratamiento?

¢ Qué mas debe suceder para recibir mis medicamentos?

Preguntas sobre otras formas de ayuda

¢Con quién puedo hablar si tengo mas preguntas sobre mi seguro médico?

¢Qué sucede si mi seguro médico cambia?

¢ Existe alguna otra ayuda disponible?
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Qué tener en cuenta cuando hable

sobre el seguro médico

Consejos para hablar con su equipo de atencion médica Elementos que debe tener a mano
[ ] Su tarjeta del seguro médico u otra verificacion de cobertura.

[ ] Eltipo de plan de seguro médico que tiene (comercial o privado,

Si hay algo que no entiende, pidales: Escriba los pasos que gubernamental o publico).

debe seguir y lo que su equipo
de atencion médica hara

« Que hablen mas despacio [ ] Sudeclaracién de explicacion de beneficios, si tiene una.
por usted.
« Que repasen la informacion
otra vez, pero de manera [ ] El nombrey nimero de teléfono de su farmacia de especialidad, si tiene una.
diferente
[ ] Las cartas de rechazo, si recibio alguna.
[ ] Cualquier otra carta de su compaifiia de seguro médico o de una empresa
externa sobre cambios en su cobertura.
. , ., : . « Es posible que incluyan informacion sobre programas que ayudan a pagar
Repita la informacion con sus Escriba los nombres y numeros de suspmedicaqmentos y prog q y pag
propias palabras para asegurarse teléfono de las personas a las que '
de que la comprende correctamente. puede llamar si tiene preguntas

« A veces se los conoce como programas de financiamiento alternativo,
programas de acumulacion de copagos o programas de maximizacion
de copagos.

después de su visita.

- También se los conoce como “programas de ahorro de costos”.
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Palabras importantes sobre el seguro médico

que debe conocer

Encuentre aqui algunas definiciones de palabras que tal vez escuche al hablar sobre su

seguro médico.

Programa de
financiamiento
alternativo (Alternative
Funding Program, AFP)

Apelacion

Investigacion de
beneficios (Benefits
Investigation, Bl)

Seguro comercial
o privado

Consentimiento

Coordinacion

de beneficios
(Coordination of
Benefits, COB)

Programa de
acumulacion de
copagos

Fundacion de asistencia
para copagos

(Co-pay Assistance
Foundation, CAF)
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El plan de seguro médico puede dejar de cubrir algunos o todos

los medicamentos de especialidad. En estos casos, se indica a las
personas que soliciten un programa de asistencia al paciente

para obtener sus medicamentos. Estos programas suelen estar
administrados por empresas externas que trabajan en conjunto con
los empleadores.

Si su plan de seguro médico no cubre sus medicamentos (lo que se
conoce como un rechazo), usted puede presentar una apelacion.
Esto sucede cuando usted o el consultorio de su doctor le pide

a su plan de seguro médico que revise nuevamente su informacion
médica para determinar si cubrira sus medicamentos.

Una revision de como su plan de seguro médico cubre un
medicamento o tratamiento que su doctor le ha recetado.

Un plan de seguro que usted obtiene de una comparia de seguro
médico privada. Puede ser el seguro médico de su trabajo, de un
plan que usted mismo compro o de un Mercado de seguros médicos.
Medicare y Medicaid no se consideran seguros comerciales.

Cuando usted otorga el permiso para que alguien, como el
consultorio de su doctor o la compania de seguro médico, use su
informacion personal. En general es por escrito.

Es la manera en la que se decide cual plan de seguro médico paga
primero, en caso de tener mas de uno.

Algunos planes de seguro comercial o privado que ofrecen los
empleadores incluyen estos programas. Usan un programa de
copagos para pagar los medicamentos hasta que se agote toda la
ayuda disponible. Luego usted tendra que pagar el costo total de sus
medicamentos hasta alcanzar su deducible. Esto se debe a que los
pagos del programa de copagos no se contabilizan para su deducible
ni para el maximo de gastos de bolsillo.

Una organizacion benéfica independiente que ayuda a las personas
a pagar sus medicamentos. Estas fundaciones no forman parte
de Genentech.

Programa de
maximizacion
de copagos

Programa de copagos

Deducible

Rechazo

Explicacion

de beneficios
(Explanation of
Benefits, EOB)

Fundacion de
pacientes de
Genentech

Seguro gubernamental
o publico

Subsidio por bajos
ingresos (Low-Income
Subsidy, LIS) o “Ayuda
adicional”

Costos de gastos de
bolsillo (Out-of-Pocket
Costs, OOP Costs)

Algunos planes de seguro comercial o privado que ofrecen los
empleadores tienen estos programas. Aumentan la cantidad de

su copago para sus medicamentos hasta igualarlo con la cantidad
de ayuda que recibe de un programa de copagos. Los pagos del
programa de copagos no se contabilizan para su deducible ni para
el maximo de gastos de bolsillo. Si tiene otros costos de atencion
médica, tendra que pagarlos hasta alcanzar su deducible.

Los programas de copagos de Genentech ayudan a las personas que
tienen un seguro médico comercial. Este podria ser un plan que
usted tiene a través de su empleador o que comprd a través de un
Mercado de seguros médicos. Debe cumplir con otros requisitos
para obtener esta ayuda.

La cantidad que paga por sus servicios de atencion médica
o medicamentos de su bolsillo antes de que su plan de seguro
médico comience a pagarlos.

Esto sucede cuando su plan de seguro médico confirma que no
pagara sus medicamentos, incluso si su doctor cree que usted los
necesita. Si esto sucede, usted o el consultorio de su doctor puede
pedirle a la comparnia de seguro médico que cambie su decision.
Esto se llama apelacion.

Una carta de su plan de seguro médico que explica el motivo
por el cual el seguro ha pagado o no cada procedimiento médico
o medicamento.

Si no tiene cobertura de seguro médico o tiene problemas
financieros y cumple con los criterios de elegibilidad, es posible que
obtenga sus medicamentos en forma gratuita de la Fundacién de
pacientes de Genentech.

Un plan de seguro médico que obtiene del gobierno federal

o estatal. Esto incluye Medicare, Medicaid, TRICARE y los seguros
del Departamento de Defensa (Department of Defense, DoD) o de
Asuntos de Veteranos (Veterans Affairs, VA).

El programa de Ayuda adicional brinda asistencia a las personas
con ingresos mas bajos para pagar sus medicamentos cubiertos
por Medicare Parte D. Puede ayudar a pagar los costos mensuales,
deducibles y la cantidad que usted paga en la farmacia.

La cantidad que el plan de seguro médico no pagay que usted debe
pagar por su tratamiento. Incluye primas, deducibles, copagos
y COSeguros.
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Palabras importantes sobre el seguro médico

que debe conocer (continuacion)

Notas e informacion de contacto

Maximo de gastos
de bolsillo (maximo
de OOP)

Autorizacion especial

Administrador

de beneficios

de farmacia
(Pharmacy Benefits
Manager, PBM)

Autorizacion
previa (Prior
Authorization, PA)

Reautorizacion
o recertificacion

Medicamentos
de especialidad

Farmacia de
especialidad
(Specialty
Pharmacy, SP)

Revision de pasos
o terapia escalonada

Entidad externa
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La suma de dinero mas alta que usted tiene que pagar por los
servicios de atencion médica o medicamentos durante el ario,
incluidos los deducibles y copagos.

La aprobacion especial necesaria de su plan de seguro médico para
recibir un medicamento o servicio de atencion médica que no esta
cubierto.

Una compania que gestiona de qué manera se cubren sus
medicamentos y cuanto cuestan. Trabajan junto con la compania de
seguro médico y la farmacia.

La aprobacion de un plan de seguro médico que usted debe obtener
antes de que el plan cubra sus medicamentos.

La autorizacion de medicamentos que su doctor obtiene del seguro
médico puede terminar, expirar o cambiar mientras usted todavia
esta tomando sus medicamentos. Si esto sucede, necesitara una
nueva aprobacion de su plan de seguro médico.

Algunos medicamentos que requieren cuidados especiales, como la
forma en que se almacenan o se toman. Muchos medicamentos de
especialidad tienen que administrarse en el consultorio de su doctor
mediante inyeccion o infusion (IV), pero algunos son tabletas que
se toman en casa. Los medicamentos de especialidad suelen tratar
afecciones médicas graves, como el cancer o la esclerosis multiple.

Una SP suministra ciertos medicamentos a los pacientes. Algunos
planes requieren que usted use ciertas SP para recibir sus
medicamentos. Las SP envian sus medicamentos al consultorio de
su doctor o a su casa. También pueden ofrecer otros servicios, como
derivaciones y asistencia financiera.

La compania de seguro médico puede exigir que usted pruebey no
responda a uno o mas tratamientos antes de cubrir un tratamiento
nuevo. Estos tratamientos “de primera linea” pueden ser mas
seguros o menos costosos que los tratamientos de “segunda linea”.

Una persona o empresa (diferente de usted, su doctor o compania
de seguro médico) que ayuda con su cobertura o sus costos de
atencion médica.

Use este espacio para tomar nota y escribir la informacion de contacto de las personas
con las que habla sobre su cobertura de atencion médica. Por ejemplo, sus contactos
en el consultorio de su doctor, la farmacia de especialidad, el plan de seguro médico

o Genentech Access Solutions.
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NUESTRO EQUIPO ESTA
LISTO PARA AYUDAR

Sabemos cuan importante es que empiece su tratamiento
lo antes posible. Es por eso que contamos con un equipo
para ayudarle a obtener sus medicamentos de Genentech.

Genentech esta aqui para ayudarle:

Visite Gene.com/Patients

Llame al (877) GENENTECH/
(877) 436-3683 de lunes a viernes,
de6a.m.ab5p. m.PST
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