
如何获取医生 
开具的处方药物
了解 Genentech 药物的
医疗保险保障范围
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查阅本手册第 8 至 10 页，了解蓝色文字的具体释义。

医疗保险往往复杂难懂。 
Genentech 在此为您提供帮助。 您已获得处方。后续流程如何？

在本手册中，您会找到：

我们致力于助您理解医疗保险的细则。据此，您便可以获取医生为您开具的 
Genentech 处方药物。

医生开具处方后，您可能无法立即获得药品。在某些情况下，
您可能需要完成若干步骤才能开始治疗。

医生开具特种药品后如何走医疗保险流程的简要介绍

就您所用 Genentech 药物的医疗保险事宜，可向医疗团队咨询的问题

与您的医疗团队讨论医疗保险的实用建议

与您的医疗团队沟通医疗保险事宜前的准备清单

重要医疗保险术语释义

医护人员开具处方

保险公司审核处方，以确定药物是否在承保范围内

保险公司 
批准治疗方案

保险公司未批准治疗方案 
(拒赔)

您与主治医生可向保险公司申请
对治疗方案进行复议 (上诉)

请与您的医生诊室协调后续事宜

他们表示同意 他们表示反对

您可以开始治疗
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我的医疗保险是否需要批准我的药物？批准流程是怎样的？

我的药费预计是多少？

如果我对医疗保险仍有问题，可向谁咨询？

在与医疗团队沟通医疗保险时，可供参考的提问建议如下。您可以记下对下列问题的回答。

您可向医疗团队咨询的问题

关于医疗保险的问题

关于费用方面的问题

关于其他帮助方面的问题

我还需要完成什么才能获取药物？ 

若我的医疗保险发生变更，将产生什么影响？

能否获得减轻医疗费用负担的支持？若能，该怎么做？

治疗期间除药费外是否还需承担其他支出？

还有哪些其他方面的帮助？

查阅本手册第 8 至 10 页，了解蓝色文字的具体释义。
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若遇不理解的内容，可请对方：

用自己的话复述相关信息，
以确保理解无误。

请记下您需完成的步骤以及医疗
团队将为您提供的服务。

请写下在就诊结束后，如果您有任何
疑问可以拨打的联系人姓名及电话。

	F 您的医疗保险卡或其他参保凭证

	F 您的医疗保险计划类型 (商业险/个人险，政府险/公共险)

	F 您的保险福利说明（如有）

	F 您的特药药房的名称及联系电话（如有）

	F 您收到的任何拒赔通知书（如有）

	F 关于您保险覆盖范围变更的其他函件（来自保险公司或第三方）

•	 �他们可能会向您介绍可协助支付药费的援助项目

•	 �这些项目有时也被称为替代资助计划、共付额累加计划或共付最大化计划

•	 �这类计划也可能被称为"费用节省计划"

讨论医疗保险时需注意的事项

与医疗团队沟通时的建议 需提前备妥的内容清单

•	 说慢点儿
•	 �换一种方式说明信息

查阅本手册第 8 至 10 页，了解蓝色文字的具体释义。
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以下是一些您在讨论医疗保险时可能会听到的术语及其定义。

替代资助计划
该医疗保险计划可能会停止承保部分或全部特种药品。他们转而
会指导患者申请患者援助计划以获取药物。这些计划通常由与雇
主合作的第三方公司运营。

申诉
若您的医疗保险计划不承保某种药物 (即拒赔)，您可以提出申
诉。此时需由您或您的医生办公室请求保险公司重新审核您的
医疗信息，以确定是否承保相关药物 。

医疗保险福利审核 对医疗保险计划如何承保医生开具药物或治疗方案进行的评估。

商业或私人保险
由私营医疗保险公司提供的保险计划。此类保险可以是您的雇
主提供的保险、您自己个人购买的保险或通过医疗保险市场获
取的保险。Medicare 和 Medicaid 不被视为商业保险。

同意 当您授权医生诊所或医疗保险公司使用您的个人信息。同意通
常以书面形式进行。

福利协调 当您拥有多份医疗保险计划时，此流程用于确定各计划的优先
支付顺序。

共付额累加计划
部分雇主提供的商业或私人保险计划设有此类方案。此类方案
会利用共付额资助计划为您支付药费，直至所有援助额度用尽。
届时您需要全额支付药费，直至达到自付额。这是因为共付额计
划的支付金额不计入您的自付额或自付费用最高限额。

共付额援助基金会 独立的慈善组织，致力于帮助患者支付药物费用。这些基金会 
并非 Genentech 的附属机构。

共付最大化计划

部分雇主提供的商业或私人保险计划设有此类方案。此类方案
会提高您的药物共付额，使其与共付额资助项目的援助金额相匹
配。共付额计划的支付金额不计入您的自付额或自付费用最高限
额。若您产生其他医疗费用，在您的自付额满额之前，您仍需支付
相关的医疗费用。

共付额资助计划
Genentech 共付额资助计划旨在帮助拥有商业医疗保险的人
士。此类保险可能是您的雇主提供的保险或您自己通过医疗保
险市场购买的保险计划。您必须满足其他相关规定方可获得此
项援助。

自付额 在您的医疗保险计划开始支付之前，您需要自掏腰包支付的医
疗保健服务或药物费用金额。

拒赔
这指的是您的医疗保险计划拒绝支付药物费用的情况，即使您
的医生认为您需要该药物。若发生此类情况，您或您的医生可要
求保险公司重新审核该决定。此过程称为申诉。

保险福利说明函 由您的医疗保险计划发出的信函，用于解释其支付或拒绝支付
每项医疗程序或药物费用的理由。

Genentech  
患者基金会

若您没有医疗保险保障或存在经济困难并符合资格标准，您或
许能够从 Genentech 患者基金会获得免费药物。

政府或公共保险 指从联邦或州政府获得的医疗保险计划。这包括 
Medicare、Medicaid、TRICARE 和国防部或退伍军人事务部保险。

低收入补贴或 
“额外补助”

该补助计划旨在帮助低收入人群支付其 Medicare D 部分药物
的费用。其可以协助承担月费、自付额及药房自付金额。

自付费用 
(OOP 费用)

指您的医疗保险计划未支付、必须由您自行承担的医疗费用金
额。这包括保费、自付额、共付额和共同保险。

医疗保险重要术语
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自付费用最高限额 
(OOP 最高限额)

指您在一年内为医疗保健服务或药物必须支付的最大金额，
包括自付额和共付额。

特例授权 指需要您的医疗保险计划进行特殊审批，以获取未被承保的药
物或医疗服务。

药品福利管理公司 负责处理药品承保范围及定价事宜的机构。他们通过协调医疗
保险公司与药房运作实现这一职能。

事前授权 医疗保险计划承保药物前必须获得的批准。

再授权或重新认证
由您的医生办公室从保险计划获得的‘事前授权’ 
(Prior Authorization)，可能会在您仍处于服药期间时到期或 
失效。若出现此情况，您需要重新获得医疗保险计划的批准。

特种药品
指需要特殊保管条件（如特定储存方式或服用方式）的某些药
物。多数特种药品需在医生办公室通过注射或输注 (IV) 给药， 
但也有部分为居家口服药。特种药品通常用于治疗癌症、多发性
硬化等重大疾病。

特药药房
特药药房为患者提供特定药物。部分保险计划要求您通过指定
的特药药房获取药物。特药药房可将药物配送至医生办公室或
您的住所。特药药房还可能提供其他服务，例如为您推荐经济援
助等其他服务。

阶梯疗法
医疗保险公司可能要求您先尝试并证明一种或多种初始治疗方
案，这些方案无效后才会承保新的治疗方案。这些"一线"治疗通
常比"二线"治疗更安全或成本更低。

第三方 指协助您处理医疗保险覆盖范围或费用事宜的个人或公司——
该实体并非您本人、您的医生或您的医疗保险公司。

使用此区域做笔记，记录下您就医疗保险事宜与相关人员进行沟通获取的信息，以及他们
的联系信息。例如，医生办公室、特药药房、医疗保险计划或 Genentech Access Solutions 
的相关联系人的信息。

医疗保险重要术语 (续) 备注和联系信息
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请致电 (877) GENENTECH/ 
(877) 436-3683，我们的工作时间： 
周一至周五 6:00 至 17:00（太平洋时间）

请访问 Gene.com/Patients

我们深知尽快开始治疗的重要性。因此专门组建了团队协助您获取 
Genentech 药物。

我们的团队随时准备为您提供帮助

https://www.gene.com/patients
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